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Première  STG             Chapitre 1 : Les notions de base 
Information et communication        Séquence 1 : La communication: un monde de signes 

 

1. Introduction 

 

 
1. Que communique quelqu'un qui porte des vêtements 
semblables à ceux présentés sur cette photo ? 
 
2. En quoi la marque  apposée sur ces vêtements est-
elle un signe ? 
 
3. Que symbolise cette marque ? 
 
4. Si un jeune portent des vêtements de ce style 
comment cela peut-il être interprété: 
a. Par ses copains 
b. Par ses parents 
c. Par un responsables d'entreprise devant lequel il se 
présente pour décrocher un emploi ? 

 

2. "Pour communiquer, les hommes se font signe"   

 a : La multiplicité des signes  

Les signaux peuvent être codifié et  avoir la même signification pour tout le monde où donner lieu à interprétation : 
 

 
 

1. Observez chacun des signes ci-dessus et  inscrivez dans la case prévue à cet effet si vous pensez qu'il s'agit d'un signe 
codifié ou si vous pensez qu'il s'agit d'un signe prêtant à interprétation 

 

b : Signes, information et communication  

S'il suffisait d'informer pour communiquer la publicité serait inutile : de simples et sobres catalogues rempliraient parfaitement ce rôle. En 

fait,  la communication publicitaire exprime bien davantage et permet à ceux qui la regardent de recevoir et d'interpréter des signes. Les 

organisations envoient des signes au travers du design de leurs produits, de leur logo, de leurs slogans de,  l'image qu'elles donnent d'elles en 

général. Ces signes se veulent représentatif des valeurs que l'organisation de s'attribue 

 
Pour chacune des valeurs énumérées ci-dessous, trouvez au moins un exemple de marque à laquelle elle vous fait penser : 

- Le naturel   - Le raffinement  - La solidarité  - La convivialité  - La santé 
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3. De l'information à la communication 

a : L'information : de multiples sens 

Ce matin encore à moitié endormie durant son café Mme Lambert a écouté les informations la radio. Puis elle est partie au travail et a acheté 

son  journal habituel. Dans la page des informations économiques, elle a appris que l'entreprise dans laquelle elle travaille va être rachetée par 

la société Tréfiméto. En discutant avec ses collègues devant la machine à café, elle s'aperçoit rapidement qu'ils n'ont pas d'informations 

suffisantes pour saisir toutes les subtilités de ce rachat. Elle consulte sur l'intranet de son entreprise qui fournit les informations relatives 

ce mystérieux concurrent, la société Tréfiméto. 

1. Relever les différents sens que le mot information pour revêtir 

b : La communication : un cycle, pas simplement de l'information 

1. Tracez un schéma représentant le cycle communication décrit par l'auteur. 
2. Vous en déduisez votre propre définition de la communication intégrant la relation information – communication 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4. Les composantes de la communication 

a : Le message et la relation aux autres 

 
 

1. Qu'elle est l'information exprimée par les deux messages ? 
2. Quel est le canal utilisé dans les deux cas ? 
3. En quoi ces messages diffèrent-ils ? 
4. Expliquez pourquoi la stratégie le second message est plus efficace. 
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b : Les signes et la réalité 

1. Que comprend le chat et en quoi se trompe-t-il? 
2. Quel problème cela pose-t-il en rapport avec la communication ?  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

5. Les différents types de communication 

 
 

Situation 1 :    Situation 2 :    Situation 3 : 

            
 

1. Chaque image évoque des types de communication différents. Comment pouvez-vous les qualifier ? 
2. Quel est le canal utilisé chaque cas ? 
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TRAVAUX DIRIGES 
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